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Senioren in der Hamburger Amarita-Pﬂegeeinrichtung
bei der Physiotherapie auf der Dachterrasse (l.). Be-
wohner Armin Uwe Prozesky in seinem Zimmer (0.).
Bewohnerin Johanna Juretzek, hier mit Amarita-Mit-
arbeiterin Jana Kurrer, halt bei der wtiergestiitzten
Therapie* ein Kaninchen auf dem SchoB (u.)

D FABRICIUS (3)

- Gut versorgt am Lebensabend

Mehr als 40 000 alte Menschen in Hambur
Wie eine fiirsorgliche Betreuung aussehen

Von Gisela Schiitte

DIE GROSSZUGIG GESTALTETE Hal-
le wirkt einladend. Man sieht in ei-
nen grofen Speisesaal und weiter
in ein Atrium mit Tischen, Korbses-
seln und iippigen Blumenrabatten.
Dort sitzen in der Spitsommer-
sonne Senioren. Sie trinken Kaffee,
lesen Zeitung, schlendern durch
den Hof, etliche nutzen Hand-
stock oder Gehwagen.

Was wie ein Hotel aussieht, ist
tatséichlich ein Pflegeheim: eine
Amarita-Einrichtung  der Mar-
seille-Kliniken AG. Das Haus im
Hamburger Stadtteil Hohenfelde
ist erst 2006 eroffnet worden. Eine
noble Einrichtung, die sich kaum ei-
ner leisten kénne, sagen viele Besu-
cher auf den ersten Blick. Dabei
wohnen in der Einrichtung mit
298 Einzel- und 19 Doppelzimmern
Senioren mit ganz normalen, einige
sogar mit sehr kleinen Renten.

Einer der Bewohner erhilt zum
Beispiel nur 150 Euro im Monat.
Dass er hier trotzdem wohnen
kann, liegt daran, dass Amarita
eine Vereinbarung mit den Sozial-
hilfetréigern hat. Das bedeutet: Die
Ortsiéimter zahlen fiir die Bewohner
den Anteil an der Unterbringung,
den die Senioren selbst nicht tragen
kénnen. Die Kosten fiir das
Wohnen in dem Haus mit den hel-
len, freundlichen Zimmern begin-
nen mit einem Eigenanteil von
1432 Euro. In dem Haus verbringen
auch Wachkomapatienten und
Menschen mit Demenz und Alzhei-

mer ihren Lebensabend.

Das Beispiel der Einrichtung

zeigt, dass man auch mit bezahlba-

e

ren Preisen an einem zentralen
Standort in der Stadt fiir Senioren
mit durchschnittlichen finanziellen
Moglichkeiten eine angenehme At-
mosphire und freundliche Betreu-
ung schaffen kann. ,.Es ist Aufgabe
des Managements darauf zu achten,
dass geniigend Personal zur Verfii-
gung steht“, sagt Andrea Buro, die
Leiterin des Hauses. ,Wenn sich
der Zustand von Bewohnern ver-
schlechtert, muss man beim Medi-
zinischen Dienst der Krankenkas-
sen die entsprechende Pflegestufe
beantragen, damit die Pflegekriifte
die notwendige Zeit zur Betreuung
zur Verfiigung haben.“

In der ersten Stufe mit einem Be-
treuungsaufwand von 40 bis 45 Mi-
nuten pro Tag zahlen die Pflegekas-
sen 1032 Euro, in der zweiten Stufe
mit bis zu 120 Minuten Aufwand
1279 Euro und in der dritten Stufe
mit 240 Minuten Aufwand 1439 Eu-

ro pro Heimbewohner. ,,Wenn die
Versorgung der Heimbewohner zu
wiinschen iibrig lisst, ist das ein
Verséumnis des Managements®,
sagt Andrea Buro. ,Natiirlich kén-
nen auch bei uns Fehler passieren,
das geschieht iiberall, wo Men-
schen arbeiten. Aber wir miissen
durch  Organisation, Struktur
Dokumentation und Qualititskont-
rolle erreichen, dass Fehler weitge-
hend vermieden werden. In unse-
rem  Unternehmen  geschieht
das durch ein zentrales Qualitiits-
management, und zwar nicht nur
durch externe, sondern auch durch
interne Kontrollen.“

Das Heim wirkt nicht nur durch
den Hotelcharakter ansprechend.
Es gibt ein umfangreiches Angebot
an Therapien und Betreuung mit
Tanz- und Ergotherapeuten, Mu-
siktherapeuten, Tier-Therapeuten
mit Hunden und Hasen zum Strei-
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ZWEI ZENTRALEN
B Firmensitz der
Marseille AG ist
Berlin, die Haupt-
verwaltung arbeitet
in Hamburg. Der

4G || Hauptver-

' waltung der
Marseille AG
# inHamburg

Umsatz belief sich
im Geschéftsjahr
2005/2006 auf
210,4 Millionen Euro.
Marseille beschaftigt
5200 Mitarbeiter,

e e ——

cheln und Etagendamen, die als
Ansprechpartner fiir die Bewohner
zur Verfiigung stehen.

Besondere Zuwendung und Fan-
tasie erfordert die Betreuung der
Bewohner, die unter Demenz lei-
den. Fiir sie gibt es in der Einrich-
tung Hilfe und Zuwendung, die ih-
ren Alltag sichern: Ein Chip-Sys-
tem, das wie eine Uhr am Handge-
lenk getragen wird, erlaubt ihnen
die Bewegungsfreiheit im Haus,
gibt aber Signal, wenn die Senioren
die Einrichtung verlassen wollen.

Im Wohnbereich der Dementen
sind an den Zimmertiiren Fotos und
Erinnerungsstiicke aus dem frithe-
ren Leben angebracht. Diese er-
leichtern die Riickkehr in die eige-
nen Réume. Dazu gibt es an den
Wiénden Kompositionen aus alten
Geritschaften, aus Werkzeug, alten
Schreibmaschinen, Gartengeriiten,
die man berithren, mit denen man
sich erinnern kann.

Ein Nachtcafé mit gemaltem
Blick aufs Mittelmeer bietet Sitzge-
legenheit fiir die alten Menschen,
die oft nicht schlafen kénnen, rast-
los in der Nacht umherwandern. In
einer Ecke ist mit Requisiten und
Wandmalerei ein Schrebergarten
entstanden, auch das ein Riickzugs-
ort, den die Gerontofachkraft Kat-
rin Claasen ausmalte.

Sie widmet einen Teil ihrer Frei-
zeit Armin-Uwe Prozesky, einem
leidenschaftlichen Anhiinger des
HSV, der frither selbst Fufball
spielte und nun mit einer lebens-
lang giiltigen Ehrenkarte zu allen
Heimspielen seiner Mannschaft
geht, zusammen mit der Pflegerin.
Neben seiner Zimmertiir hiingen

g sind pflegebediirftig. Rund 13 000 von ihnen leben in Heimen.
kann, zeigt eine neu gebaute Einrichtung im Stadtteil Hohenfelde

kleine FuRballschuhe, ein Ge-lz

schenk von Uwe Seeler.
»Eine unserer wichtigsten Aufga-

ben besteht darin, darauf zu achten, '
dass das Pflegepersonal sein Herz

behiilt und nicht abstumpft”, sagt

Buro, wenn es um den Umgang mit ;
den Bewolfnern geht. Sie spricht lei- |
se, nimmt beim Rundgang immer !

mal wieder jemanden in den Arm.

Aber wie findet man eine Ein- '
richtung fiir sich oder seine Ange- |
hérigen, die auch wirklich familizre |
Geborgenheit und gute Betreuung !

bietet? Andrea Buro rit: ,,Gehen sie

in das Haus, atmen sie einmal tief |
ein, gehen sie in den Speisesaal, be- |
stellen sie sich etwas zu essen und i

betrachten sie die Gesichter der

Menschen, die dort sitzen.“ Die da-
bei gewonnenen Eindriicke wiirden |
schon viel iiber die Qualitit einer '

Einrichtung aussagen.
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